Zalacznik Nr 39 do Standardéw jakosci opieki okreslonych dla dzieci
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Kodeks Etyczny
7lobka Nr 3 w Opolu

1. Wprowadzenie

Kodeks etyczny stanowi fundament pracy catego zespotu. Okresla on wartos$ci, postawy
i standardy zachowan personelu wobec dzieci, rodzicow i wspdtpracownikéw. Celem kodeksu
jest zapewnienie dzieciom opieki, wychowania i edukacji w bezpiecznych, wspierajacych
i godnych warunkach. Dokument ten ma charakter obowigzujacy - kazdy pracownik
zobowigzany jest do jego przestrzegania i potwierdza to podpisem w trakcie wdrozenia.

2. Etyczne obowiazki wobec dzieci

Zakaz krzywdzenia - personel nie uczestniczy w zadnych praktykach, ktére narazaja dziecko
na przemoc fizyczna, psychiczng, emocjonalng czy seksualng, na zastraszanie, dyskryminacje lub
wykorzystanie.

Poszanowanie indywidualno$ci - kazde dziecko traktowane jest jako osoba niepowtarzalna,
o wlasnym tempie rozwoju, potrzebach i mozliwosciach. Uwzglednia sie réznice wynikajace
z wieku, ptci, pochodzenia, jezyka, wyznania, sytuacji rodzinnej czy zdrowotne;j.

Srodowisko wspierajace - tworzymy atmosfere bezpieczenistwa emocjonalnego
i spotecznego, w ktérej dzieci moga swobodnie wyraza¢ uczucia, doswiadcza¢ sukcesow
i podejmowac¢ wyzwania.

Rozwdj autonomii - wspieramy samodzielnos$¢ dzieci, umozliwiajgc podejmowanie decyzji
w codziennych sytuacjach (wybor zabawki, udziat w aktywnosci, forma odpoczynku).

Ochrona prywatnosci i wizerunku - zdjecia i nagrania wykonywane sa wytacznie za wiedzg
i zgoda rodzicéw, a dane osobowe dzieci chronione sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i procedurami instytucji.

3. Etyczne zasady kontaktu z rodzicami

Wspoélpraca partnerska - rodzice s3 traktowani jako roéwnorzedni partnerzy
w procesie opieki i wychowania.

Transparentno$¢ i rzetelno$¢ - rodzice otrzymujg pelna, zgodng z prawda informacje
o dziecku, jego postepach, trudnosciach i potrzebach.

Poszanowanie decyzji rodziny - uwzgledniamy zdanie rodzicéw w sprawach dotyczacych
dzieci, zachecajac do wspdlnego podejmowania decyzji.

Poufno$¢ - informacje dotyczace zycia prywatnego rodziny nie sg przekazywane osobom
trzecim. Wyjatkiem sa sytuacje zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, gdy informacje musza zosta¢
przekazane uprawnionym instytucjom.

Brak konfliktu interes6w - relacje z rodzing nie mogg by¢ wykorzystywane dla prywatnych
korzysci pracownikéw ani prowadzi¢ do sytuacji naruszajacych profesjonalny charakter
wspotpracy.

4. Etyka w relacjach miedzy personelem

Szacunek i kultura komunikacji - obowigzuje zasada wzajemnego szacunku, bez agres;ji
stownej, obmawiania czy podwazania kompetencji.

Rozwiagzywanie konfliktow - wszelkie nieporozumienia rozwigzywane s3 wprost, poprzez
rozmowe, z udziatem bezposrednio zainteresowanych oséb; w razie potrzeby mediatorami sa
koordynatorzy lub dyrekcja.

Wsparcie i wspéldziatanie - pracownicy dziela sie do$wiadczeniem, wspieraja
w codziennych zadaniach i daza do spdjnosci dziatan wobec dzieci i rodzicow.



Poufno$¢ zawodowa - informacje dotyczace funkcjonowania instytucji oraz dzieci nie s3
komentowane publicznie ani poza miejscem pracy.

5. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem

Swiadomos$é zagrozen - kazdy pracownik zna formy przemocy i zaniedbania (fizyczne,
emocjonalne, seksualne, ekonomiczne) i reaguje na nie zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

Reagowanie na sygnaly - w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarag przemocy lub
zaniedbania, pracownik ma obowigzek niezwltocznie zglosi¢ sprawe  zgodnie
z przyjetymi procedurami ochrony dzieci.

Zapobieganie ryzykownym sytuacjom - personel dba, aby dzieci znajdowaly sie zawsze pod
odpowiednig opieka, a organizacja pracy minimalizowata sytuacje stwarzajace potencjalne
zagrozenie.

Postawa neutralna w konfliktach rodzinnych - pracownicy nie opowiadaja sie po zadnej
stronie; celem jest ochrona dziecka i wspieranie decyzji podejmowanych w jego najlepszym
interesie.

6. Ochrona danych i informacji
a. wszystkie dane osobowe dotyczace dzieci i rodzicow przechowywane sa
w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami prawa,
udostepnianie danych odbywa sie wytacznie osobom uprawnionym,
c. pracownicy sa zobowiazani do zachowania dyskrecji réwniez poza godzinami pracy,
w tym w kontaktach prywatnych i mediach spotecznosciowych.

7. Wdrazanie i kontrola kodeksu
a. kazdy nowy pracownik podpisuje deklaracje przestrzegania kodeksu
w momencie zatrudnienia,
b. kodeks omawiany jest podczas wdrozenia i cyklicznych szkoleh wewnetrznych,
raz w roku zesp6t dokonuje przegladu kodeksu i w razie potrzeby wprowadza zmiany,
d. naruszenia kodeksu s3g analizowane przez dyrektora lub koordynatora, a w razie
powaznych uchybien - podejmowane s3 dziatania dyscyplinujace lub prawne.
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8. Cel kodeksu:

a. ochrona dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia i naduzyg¢,

b. zapewnienie spojnych, etycznych standardéw pracy w catym zespole,
c. budowanie kultury wzajemnego szacunku, otwartoSci i wspétpracy,
d. wspieranie rodzicow w procesie wychowania,

e. podnoszenie jakoS$ci opieki i edukacji w instytucji.



